
BlackBerry® Firmware 
Update Kurzanleitung.

Voraussetzungen: 

Um die Firmware Ihres BlackBerry® aktualisieren zu können, benötigen Sie die BlackBerry® Desktop 
Manager Software. Diese befindet sich auf der CD, die mit Ihrem BlackBerry® Gerät ausgeliefert wurde. Es 
wird empfohlen die jeweils aktuellste Version des BlackBerry® Desktop Managers zu installieren. Bei Bedarf 
können Sie diese unter der Adresse: members.A1.net/updateservice/bb im unteren Bereich der Seite herun-
terladen.

Aktualisieren Sie die Firmware auf Ihrem BlackBerry® Gerät in 3 Schritten:

Schritt 1: Download der BlackBerry® Firmware
•	�Laden Sie die jeweils aktuellste Version der Firm-

ware herunter. Passend zu Ihrem BlackBerry® 
Modell finden Sie die aktuellste Firmware unter 
der Adresse: members.A1.net/updateservice/bb 

Schritt 2: Vorinstallation der Firmware am 
Computer
•	�Verbinden Sie Ihr BlackBerry® Gerät mit Hilfe des 

mitgelieferten USB Kabels mit Ihrem Computer.
•	�Starten Sie die Installation der heruntergeladenen 

Firmware-Datei durch einen Doppelklick.
•	�Folgen Sie den Anweisungen des Installations-

assistenten.
•	�Wählen Sie am Ende der Installation die Option 

„Ja, ich möchte die BlackBerry® Desktop Software 
starten“.

•	Beenden Sie die Installation mit einem Klick auf  
	 „Fertigstellen“.
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Schritt 3: Firmware Update durchführen

Der BlackBerry® Desktop Manager wird gestartet 
und erkennt automatisch das von Ihnen zuvor ins-
tallierte Firmware Update. Achtung: Um die automa-
tische Erkennung zu ermöglichen, muss das Black-
Berry® Gerät per USB Kabel mit Ihrem Computer 
verbunden sein. 
•	�Klicken Sie auf „Jetzt aktualisieren“. Der BlackBerry® 

Desktop Manager zeigt Ihnen eine Aktualisie-
rungszusammenfassung an.

•	�Klicken Sie auf „Weiter“.
•	�Wählen Sie die Option „Diesmal nicht“, wenn Sie 

keine Update-Benachrichtigungen per E-Mail 
empfangen wollen.

Achtung: Falls Sie Update-Benachrichtigungen per 
E-Mail erhalten wollen, wählen Sie die Option „Ja, 
jetzt anmelden“ aus und geben Sie Ihre E-Mail-
Adresse in die Eingabefelder ein.

•	�Klicken Sie auf „Weiter“.
•	�Lesen Sie die angezeigte Zusammenfassung sorg-

fältig durch und bestätigen Sie mit „Fertig“. 

• �Nach erfolgreicher Aktualisierung Ihrer BlackBerry® 
Firmware meldet sich der BlackBerry® Desktop 
Manager mit der Erfolgsmeldung „Der Ladevor-
gang wurde erfolgreich abgeschlossen“.

Der gesamte Updatevorgang kann bis zu 20 Minuten dauern. Dabei werden Ihre Anwendungsdaten auto-
matisch gesichert und anschließend wieder hergestellt.


