Versicherungsbedingungen zur A1 Handyversicherung

am

ace europe

Diese Bedingungen beschreiben den Versicherungsumfang und die versicherten Leistungen des von lhnen abgeschlossenen
Versicherungsvertrages fur IThr mobiles Endgerét in Verbindung mit dem Mobilfunkvertrag von Al Telekom Austria AG. Die
Versicherungssumme und die von Ihnen zu zahlende Versicherungspramie sind in der Polizze aufgefihrt.

1 Definitionen - Nachfolgende Begriffe haben folgende Bedeutung:

Al Handyversicherungs-Kundenservice

wird von Integral Insurance Broker GmbH im Auftrag
von ACE durchgefihrt

Postfach 56, 4020 Linz

Tel.: 0810 66 44 88 (0,0726 EUR/min)

Fax.: 0810 66 44 89 (0,0726 EUR/min)

E-Mail: office@alhandyversicherung.at

Al Telekom — Al Telekom Austria AG

als Mobilfunk-Anbieter

Obere DonaustraBe 29, 1020 Wien

ACE der Versicherer

ACE European Group Limited, Direktion furr Osterreich,
Hauptbevollmachtigter: Engelbert Brenner

Hauptsitz der Gesellschaft: London, United Kingdom,
GmbH nach englischem Recht,

DVR-Nr. 2111276, Internet: www.aceeurope.at

Teinfaltstrale 4/12 , A-1010 Wien

Sie /7 Ihr / lhres:

Der volljahrige Al Telekom -Vertragspartner, sein
Ehegatte/Lebensgefdhrte und seine in seinem Haushalt
lebenden Kinder bzw. der Firmen-Vertragspartner und die
Person, die das mobile Endgeréat von ihm zur Verfligung
gestellt bekommt.

Selbstbehalt:

Der je Versicherungsfall von Ihnen selbst zu tragende in der
Polizze genannte Betrag.

Mobiles Endgeréat

Das im Vertrag zwischen Al Telekom und Ihnen beschriebene
mobile Endgerat (Telefon, Datenkarte, Netbook) einschlie3lich
dem in der Erzeuger-Originalpackung mitverkauftem Zubehor
(ohne sonstiges Zubehor wie z.B. Schmuck, Kopfhorer,
Kamerazubehdr, Software-Downloads), sofern es sich in lhrem
Eigentum wund Besitz befindet und der Nachweis einer
Kaufrechnung oder Ubertragungserklarung erfolgt und der
Abschluss dieser Versicherung bis spatestens einen Monat nach
dem Kaufdatum erfolgt ist.

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

. in einen Raum eines Geb&udes einbricht, einsteigt oder mit
einem falschen Schliissel oder anderen nicht zum
ordnungsgemaRen  Offnen  bestimmten  Werkzeugen
eindringt. Ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung
fur das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person
veranlasst oder gebilligt worden ist; der Gebrauch eines

falschen Schliussels ist nicht schon dann bewiesen, wenn
feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen
sind;

. in einem Raum eines Gebaudes ein Behdltnis aufbricht
oder falsche Schlissel oder andere nicht zum
ordnungsgeméaRen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt,
um es zu 6ffnen;

. aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes
versicherte Sachen entwendet, nachdem er sich dort
eingeschlichen oder verborgen gehalten hatte;

. in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis mit dem
richtigen Schlissel offnet, den er durch
Einbruchdiebstahl oder Raub an sich gebracht hatte;

e in einen Raum eines Geb&audes mit dem richtigen Schlussel
eindringt, den er durch Raub oder ohne fahrlassiges
Verhalten des berechtigten Besitzers durch Diebstahl an
sich gebracht hatte

e das mobile Endgerat aus einem abgeschlossenen
Kraftfahrzeug stiehlt, sofern alle Sicherheitssysteme des
Fahrzeugs aktiviert waren und das mobile Endgerat
auller Sichtweite innerhalb eines abgeschlossenen
Handschuhfachs oder des abgeschlossenen Kofferraums
aufbewahrt war und das Fahrzeug oder der Kofferraum
und das Handschuhfach gewaltsam gedffnet wurden.

Raub liegt vor, wenn

e gegen die versicherte Person Gewalt angewendet wird, um
deren Widerstand gegen die Wegnahme des mobilen
Endgerats auszuschalten;
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e die versicherte Person das mobile Endgerét herausgibt,
oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr
fiir Leib oder Leben angedroht wird;

e der versicherten Person das mobile Endgerat
weggenommen wird, weil Thr kdérperlicher Zustand infolge
eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch Ilhre
Widerstandskraft ausgeschaltet ist;

e die versicherte Person oder Dritte das mobile Endgerat
heranschaffen, weil der versicherten Person eine Gewalttat
mit Gefahr fur Leib oder Leben angedroht wird.

2 Versicherungsumfang / versicherte Gefahren

2.1 Versicherungsschutz besteht wahrend der Wirksamkeit
des Vertrages fur

. Einbruchdiebstahl
. Raub

e  plétzliche und unerwartete Beschadigung oder Zerstérung
Ihres mobilen Endgerates

. Ersetzt werden die Kosten fir ein mobiles Ersatz-Gerat
(gleiches oder gleichwertiges Modell) oder eine Reparatur
des mobilen Ersatz-Gerdates durch ein von ACE
beauftragtes Unternehmen jeweils bis zur in der Polizze
genannten Hohe, maximal aber EUR 1.200, abzuglich des
vereinbarten Selbstbehaltes.

2.2 Sie haben einen direkten Anspruch an ACE; ein
Anspruch auf Entschadigung gegenuber A1 Telekom besteht
nicht.

2.3 Innerhalb eines Zeitraumes von 12 Monaten werden
maximal drei Schadenzahlungen geleistet.

2.4 Versicherungsschutz besteht in Osterreich sowie fiir die
Dauer von 60 Tagen innerhalb eines Zeitraums von 18 Monaten
auch weltweit.

3 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes /
Widerruf

3.1 Der Versicherungsschutz beginnt mit Vertragsabschluss
bei Ubergabe des mobilen Endgerates, sofern Sie die erste
Pramie rechtzeitig bezahlen.

3.2 Der Vertrag ist zunachst fiir die Dauer von 18 Monaten
abgeschlossen und verlédngert sich um jeweils einen Monat,
wenn nicht Thnen oder ACE spétestens 30 Tage vor dem Ablauf
eine Kindigung zugegangen ist. Er besteht, sofern er nicht
gekindigt wird, solange lhr Al Mobilfunk Vertrag lauft,
maximal aber fir 60 Monate.

3.3 Den Vertrag konnen Sie oder ACE durch Kiindigung
beenden, wenn ACE eine Leistung erbracht oder Sie gegen
ACE Klage auf eine Leistung erhoben haben. Die Kindigung
muss lhnen oder ACE spatestens 30 Tage nach Leistung oder -
im Falle eines Rechtsstreits - nach Klageriicknahme,
Anerkenntnis, Vergleich oder Rechtskraft des Urteils
zugegangen sein. Kundigen Sie, wird lhre Kindigung sofort

nach lhrem Zugang bei ACE wirksam. Eine Kiundigung durch
ACE wird 30 Tage nach Ihrem Zugang bei Ihnen wirksam.

34 Der Vertrag wird von ACE nach dem dritten
Versicherungsfall innerhalb von 12 Monaten gekiindigt werden.

3.5 Widerruf:  Sie  kénnen lhre Vertragserklarung
innerhalb von zwei Wochen in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
ohne Angabe von Grinden widerrufen. Die Frist beginnt mit
dem Erhalt der Polizze einschlieflich dieser Bedingungen. Zur
Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist an das A1 Handyversicherungs-
Kundenservice Postfach 56, 4020 Linz zu richten. Im Falle
eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlickzugewahren.

4  Pramie

4.1 Die Erstpramie wird sofort nach Abschluss des
Vertrages fallig. Als Erstpramie gilt der erste monatliche
Ratenbetrag.

4.2 Die Pramien werden monatlich im Voraus tber die Al
Rechnung der in der Polizze angefihrten Rufnummer
vorgeschrieben und sind von lhnen gleichzeitig mit dieser zu
bezahlen.

4.3 Bei Lastschrifteinzug gilt die Pramienzahlung als
rechtzeitig, wenn die Prdmie von Al Telekom eingezogen
werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen. Konnte die fallige Pramie ohne Ihr Verschulden
nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch
rechtzeitig, wenn Sie unverziglich nach einer schriftlichen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

4.4 Zahlen die erste Pramie nicht rechtzeitig, sondern zu
einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst
ab diesem Zeitpunkt.

4.5 Zahlen Sie die Erstpramie nicht rechtzeitig, kann ACE
vom Vertrag zuriicktreten, solange die Prédmie nicht gezahlt ist.
Es qilt als Rucktritt, wenn der Anspruch auf Pramie nicht
innerhalb dreier Monate nach Abschluss des Vertrages
gerichtlich geltend gemacht wird.

4.6 Wird eine Folgepréamie nicht rechtzeitig gezahlt, so
kann ACE lhnen auf lhre Kosten schriftlich eine Zahlungsfrist
von mindestens zwei Wochen bestimmen. Tritt der
Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und sind Sie zur
Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der Folgeprédmie in Verzug,
so ist ACE von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn,
dass Sie an der rechtzeitigen Zahlung ohne Ihr Verschulden
verhindert waren.

5 Ausschlisse: Kein Versicherungsschutz besteht fiir:

51 Schéden welche unter die gesetzliche Gewadhrleistung
oder Garantie des Herstellers oder Handlers fallen, Fabrikations-
oder Materialfehler;

5.2 Schaden  durch
Fahrléssigkeit;

Vorsatz oder durch  grobe
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5.3 Schaden, die entstehen, weil oder wahrend Sie
vorsatzlich eine Straftat ausfiihren oder versuchen;

54 einfachen Diebstahl;

55 Schaden durch Straftaten, die der zustandigen
Polizeibeh6rde nicht innerhalb von 48 Stunden nach lhrer
Feststellung gemeldet werden;

5.6 Schaden durch Reinigung, Instandhaltung, Wartung
oder Reparatur;

5.7 Schaden durch die Veranderung oder Umbau des
mobilen Endgerétes;

5.8 Normale Abnutzung und Verschlei? oder allmahliche
Verschlechterung der Leistung des mobilen Endgerates (z.B.
Verschlechterung des Akkus);

5.9 Einbruchdiebstahl in
Cabriolets mit gedffnetem Dach;

Handschuhfachern  von

5.10 Schaden, die dadurch entstanden, dass das mobile
Endgerat auf einem Fahrzeug (z.B. Dach, Kofferraumhaube)
lag;

5.11  unerklarliches Verschwinden des mobilen
Endgerates;
5.12  Funktionsunfahigkeit des mobilen Endgerates,

welche nicht durch ein plétzlich und unvorhersehbar von aufien
einwirkendes Schadensereignis ausgeldst wird;

5.13  Schaden am mobilen Endgerat durch
Bedienungsfehler, auch z.B. durch Verwendung eines nicht vom
Hersteller genehmigten Ladegerates oder anderer Zubehdrteile.

5.14  Beschadigung oder Fehlfunktion des mobilen
Endgerates, verursacht oder mitverursacht durch nicht
sachgerechte (Re-)Installation von Software, durch einen
Softwarevirus oder einer anderen auf Software basierenden
Fehlfunktion;

5.15  Abnutzung, VerschleiB oder Beeintrachtigungen des
auBeren Erscheinungsbildes (Lack-, Kratz- und
Schrammschéden) des mobilen Endgeréates;

5.16 Schaden, die durch Dritte (z.B. Garantie, andere
Versicherungsvertrage) ersetzt werden kdnnen;

5.17  jede Art von Folgeschaden, z.B. Vermogensschaden;

5.18 Schaden infolge von Krieg, Terrorismus, Invasion,
Handlungen auslandischer Feinde, Feindseligkeiten (ungeachtet,
ob Krieg erklart wurde oder nicht), Birgerkrieg, Rebellion,
Revolution, Aufstand, militdrische oder widerrechtliche
Machtergreifung;

5.19 Schaden durch Beschlagnahme, Anordnung einer
Regierung oder einer 6ffentlichen oder ortlichen Behorde;

5.20  Schaden durch Kernenergie;

5.21  Schaden, sofern Sie nicht die nétige Sorgfalt zum
Schutz des mobilen Endgerdtes vor Verlust oder
Beschadigung getroffen haben und die entstanden sind, weil
das mobile Endgerat nicht in einem sorgfaltigen Zustand
gehalten wurde.

5.22  Schaden, die nach Ablauf des Versicherungsvertrages
gemeldet werden, auch wenn sich der Schaden vor dem Ablauf
ereignete.

5.23  Verlust des mobilen Endgerates, insbesondere wenn
Sie das beschadigte Gerat nicht mehr vorweisen kénnen.

5.24 nicht mehr identifizierbare mobile Endgerate,
insbesondere wenn die IMEI-/Seriennummer des mobilen
Endgerates manipuliert wurde.

5.25  Eine Barablose des Schadens ist ausgeschlossen.

6 Obliegenheiten nach Eintritt des

Versicherungsfalles

Ohne Ihre Mitwirkung konnen die Leistungen nicht erbracht
werden. Bitte halten Sie sich vollstédndig an die nachfolgenden

Verfahren, nur SO kann eine kirzest mogliche
Schadensabwicklung gewahrleistet werden.
6.1 Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das

Ereignis, das einen unter die Versicherung fallenden Schaden
verursacht.

6.2 Sie haben folgende Obliegenheiten:

6.2.1 nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung
des Schadens zu sorgen;

6.2.2  einen Schaden unverzuglich nach Feststellung dem Al
Handyversicherungs-Kundenservice unter 0810 664488 zu
melden und das Schadenformular anzufordern;

6.2.3 einen Schaden infolge einer Straftat unverziglich,
spatestens innerhalb von 48 Stunden der zustandigen
Polizeibehdrde zu melden, sich die Meldung bescheinigen zu
lassen und die Bescheinigung innerhalb von 30 Tagen an den
Al Handyversicherungs-Kundenservice zu senden;

6.2.4  die lhnen zugesandte Schadensmeldung innerhalb von
30 Tagen vollstandig und wahrheitsgemal ausgefillt an das Al
Handyversicherungs-Kundenservice zuriickzusenden;

6.2.5  daruber hinaus geforderte sachdienliche Auskiinfte (zur
Feststellung des Versicherungsfalles, der Leistungspflicht und
des Leistungsumfanges) wahrheitsgeman zu erbringen;

6.2.6 ACE/dem Al Handyversicherungs-Kundenservice
jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Ho6he der
Leistungspflicht zu gestatten;

6.2.7  bei Einbruchdiebstahl und Raub des Handys lhre
Al Rufnummer bei der Al Serviceline unter der 0800 664 664
sperren lassen.
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6.2.8  bei Beschadigung oder Zerstorung des Handys dieses
aufzubewahren und auf Verlangen des Al
Handyversicherungs-Kundenservice vorzulegen.

7 Folgen der Nicht-Beachtung von Obliegenheiten

Wird eine nach Eintritt eines Versicherungsfalles zu erfillende
Obliegenheit verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz, es
sei denn, Sie haben die Obliegenheit weder vorséatzlich noch
grob fahrléssig verletzt. Bei grob fahrlassiger Verletzung
behalten Sie insoweit den Versicherungsschutz, als die
Verletzung weder Einfluss auf die Feststellung des Leistungsfalls
noch auf die Bemessung der Leistung gehabt hat.

8 Falligkeit der Leistungen

8.1 Sind im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall
behdrdliche Erhebungen oder ein strafrechtliches
Ermittlungsverfahren gegen Sie eingeleitet worden, so kann
ACE bis zum rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens die
Leistungserbringung aussetzen.

8.2 Ist die Leistungspflicht der ACE dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, so hat die Leistungserbringung binnen
zwei Wochen zu erfolgen.

9 Gerichtsstand

9.1 Der  Gerichtsstand  fur  Klagen aus  dem
Versicherungsvertrag gegen ACE ist Wien.

9.2 ACE kann Klagen gegen Sie bei dem fir lhren
Wohnsitz zustandigen Gericht erheben.

10 Textform-Erfordernis / Anderung lhrer Anschrift
und A1 Rufnummer

10.1  Alle fur ACE bestimmten Anzeigen und Erklarungen
missen Sie in Textform (Brief, Fax, E-Mail) abgeben und an das
A1l Handyversicherungs-Kundenservice richten.

10.2 Haben Sie dem Al Handyversicherungs-
Kundenservice eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt,
gentgt fir eine Willenserklarung, die Ihnen gegeniber
abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes
an die letzte der ACE bekannte Anschrift. Die Erklarung wird zu
dem Zeitpunkt wirksam, in dem diese lhnen ohne die
Anschriftenanderung bei regelmaRiger Beférderung zugegangen
sein wirde.

10.3  Eine Anderung Ihrer A1 Rufnummer missen Sie dem
Al Handyversicherungs-Kundenservice melden, damit
dieser die Verwaltung lhres Versicherungsvertrages
gewahrleisten kann.

11 Beschwerdeverfahren

Sollten Sie mit unserem Service nicht einverstanden sein,
schreiben Sie bitte an den Geschaftsfihrer des Al

Handyversicherungs-Kundenservice. Wenn Sie mit der
Antwort des A1 Handyversicherungs-Kundenservice nicht
einverstanden sind, wenden Sie sich bitte schriftlich an ACE
Wien.

12 Geltendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt das Recht der Republik Osterreich.

13 Aufsichtsbehorde

ACE European Group Limited unterliegt der Zulassung und
Regulierung der englischen Financial Service Authority (FSA)
sowie den Regularien des Bundesministeriums fur Finanzen,
Abteilung Versicherungsaufsicht, Prater StralRe 23, A-1020 Wien.

14 Datenschutz

ACE ubermittelt ggf. und im erforderlichen Umfang Daten, die
sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfihrung
(Beitrage,  Versicherungsfalle,  Risiko-/Vertragsanderungen)
ergeben, an Riickversicherer zur Beurteilung des Risikos und zur
Abwicklung der Rickversicherung, an das Al
Handyversicherungs-Kundenservice und an  andere
Versicherer zur Beurteilung des Risikos und der Anspriiche.
Diese Versicherer fiuhren ggf. und soweit dies der
ordnungsgemalen Durchfiihrung Ihrer
Versicherungsangelegenheiten dient, allgemeine Vertrags-,
Abrechnungs- und Leistungsdaten in gemeinsame
Datensammlungen lhrer Versicherungsgruppe. Auf Wunsch
sendet das Al Handyversicherungs-Kundenservice lhnen
zusétzliche Informationen zur Datenlibermittlung zu.
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