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Einfach schneller ans Ziel

• Mit Ihrem A1 Festnetz-Internetanschluss haben Sie automatisch eine @A1.net 
E-Mail-Adresse. Sie können diese sofort in Ihrem E-Mail-Programm einrichten.

• Natürlich steht Ihnen auch Webmail unter https://mail.A1.net bzw. 
https://A1.net/mail zur Verfügung.

• Auf den nächsten Seiten erfahren Sie Schritt für Schritt, wie Sie Ihre A1.net 
E-Mail-Adresse einrichten können. 

Die Einrichtung dauert nur wenige Minuten - versprochen.

Stand: November 2024
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Vor der Konfiguration

1. Richten Sie Ihre persönliche Wunsch-E-Mail-Adresse (Alias) 
ein, z.B. moritz.mailmann@a1.net, bevor Sie mit den 
Einstellungen beginnen.

2. Loggen Sie sich dazu mit Ihrem A1 Benutzer ein: 
https://A1.net/email-verwalten.

3. Hier können Sie sich Ihre Wunsch-E-Mail-Adresse anlegen 
und ein neues E-Mail-Passwort wählen.

Stand: November 2024
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Programm starten und einrichten

1. Suchen Sie in der Taskleiste das Launchpad 
und öffnen Sie es, indem Sie auf das Icon 
klicken. 

2. Klicken Sie auf „Mail“

Stand: November 2024
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Programm starten und einrichten

Wenn Mail bereits in der vollen Programmansicht 
startet, haben Sie die Möglichkeit, bestehende 
Konten zu überprüfen, zu ändern oder ein neues 
Konto hinzuzufügen. Klicken Sie dazu bitte in der 
Menüleiste auf „Mail“ und anschließend auf 
„Einstellungen…“. 

• Um ein Konto hinzuzufügen, klicken Sie in der 
Menüleiste auf „Mail“ und anschließend auf 
„Account hinzufügen…“.

Stand: November 2024
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Programm starten und einrichten

1. Wählen Sie „Anderer Mail-Account“ und klicken Sie 
auf „Fortfahren“.

2. Bitte geben Sie in diesem Fenster die erforderlichen 
Anmeldedaten ein.*
*Passwort vergessen? Setzen Sie dieses einfach auf 
https://A1.net/email-verwalten zurück. 

3. Anschließend geben Sie folgende Inhalte ein:
Accounttyp: IMAP
Server für eingehende E-Mails: securemail.a1.net
Server für ausgehende E-Mails: securemail.a1.net

4. Klicken Sie anschließend auf „Anmelden“.

Stand: November 2024
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Account-Einstellungen überprüfen

1. Klicken Sie erneut auf „Mail“ und anschließend auf 
„Accounts …“.

2. Hier können Sie Ihre Account-Einstellungen 
überprüfen und verwalten. 

3. Unter „Accountinformationen“ können Sie die 
Beschreibung des Postfachs beliebig ändern.

Stand: November 2024
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Account-Einstellungen überprüfen

• Mit einem Klick auf „Servereinstellungen“ werden 
alle bisherigen Einstellungen angezeigt.

Bitte geben Sie in diesem Fenster die erforderlichen 
Daten ein:
• Benutzername: Ihre E-Mail-Adresse, zum Beispiel:

• a1.9***7@a1.net
• aon.9***7@aon.at

*Passwort vergessen? Setzen Sie dieses einfach auf 
https://A1.net/email-verwalten zurück. 

• Hostname: securemail.a1.net, Port: 587

a1.914447037@a1.net

Stand: November 2024
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Sie haben noch Fragen?

Egal ob Sie Fragen zu Internet, PC, E-Mail, TV, 
Smartphones, Router- oder Netzwerkkonfiguration 
haben, unsere A1 Guru Serviceline ist gerne für Sie da: 

A1 Guru Serviceline (€ 1,56/min.) 
A1 Gurus sind Experten für alle Fragen rund um die 
digitale Welt von A1. 

Persönliche Beratung zu diesen Themen:
• Internet & TV
• Handy 
• Routereinstellungen bei A1 Geräten
• Erweiterter Netzwerk-Support 

Erreichbar unter 0900 664 900 

Sie nehmen die Dinge gerne 
selbst in die Hand 
Viele Antworten gibt´s auf 
www.a1.net/hilfe-support
Tauschen Sie sich gerne mit anderen 
aus: www.a1community.net

Stand: November 2024
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Allgemeine Information zu den verschiedenen E-Mail-
Programmen
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